
Comment la fonction HSE se digitalise 
 dans les TPE-PME ? 

 
Les résultats de notre enquête !

# Vos méthodes et vos pratiques actuelles
# Les solutions à votre portée 

BENCHMARK
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Au moins 1
processus digitalisé

78%

1 à 3 processus digitalisés

4 à 6 processus digitalisés

7 à 9 processus digitalisés

50%

32%

18%

Top 3 des processus les plus digitalisés

La digitalisation : nouvel allié des responsables HSE
pour faciliter la prévention des riques professionnels 
 dans les TPE-PME ?

#01

Votre réalité terrain

Les bénéfices
Votre retour d'expérience

78% d'entre vous disent avoir digitalisé au
moins un processus HSE
54% digitalisent les déclarations d'accident
Vous êtes 53% à envisager de digitaliser au
moins un processus HSE dans un avenir
proche

remontée de situations à risques, 
analyse de risques avant intervention,
d'anticipation des visites de sécurité.

Vous êtes près de 30% à envisager de digitaliser, dans
un futur proche  les démarches de :

Les responsables HSE ont amorcé le déploiement
des solutions digitales et confirment que la
digitalisation permet de mettre la prévention des
risques au cœur de leur démarche SST. Qu'elle
facilite l'exploitation et le suivi des données et
détermine les leviers d'action pour une amélioration
continue.

Découvrir, par le biais d'une enquête, quel est l'état des lieux des processus de
digitalisation dans la prévention des risques HSE dans les TPE-PME, tous secteurs
d'activité confondus.

L'étude menée du 27 mai au 10 juin 2021 auprès de nos clients, avec une fonction de
responsable HSE, portait autant sur des considérations qualitative que quantitative.

Nous avons récolté 607 réponses aux travers desquelles nous avons cherché à
déterminer le degré de maturité de nos clients dans le déploiement de
solutions digitales dédiées à la maîtrise des risques.

Propos introductifs 

Part de la digitalisation actuelle

La digitalisation et les outils numériques participent plus que
jamais à la prévention des risques professionnels. Les
responsables HSE s'appuient sur ces innovations
technologiques pour mener une culture pro-active de
prévention des risques et piloter les données. Comment ces
processus vous aident quotidiennement et vous font gagner
du temps ? Quels sont les outils à votre disposition ?
Envisagez-vous d'accélérer votre transformation ? Dans quelle
proportion ? Et à quelle échéance ?

#02

#03 #04
A 92% vous êtes

globalement satisfaits
des solutions digitales

adoptées

51%54%

47%

Veille réglementaire

Déclarations
accidents

Document
Unique

déclarer les accidents du travail  (ALERT)
mettre à jour le DUERP (PILOT)
rester en conformité avec la réglementation
(PILOT VEILLE)

une simplification de la gestion quotidienne
une exploitation efficace des données
un gain de temps
une facilité du partage d'informations

Les solutions digitales concernent à plus de 50% les 
 processus utiles à :

Les bénéfices que vous retirez de cette digitalisation :
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Moins d
e 1

0

10 à 
19 sa

lar
iés

20 à 
49 sa

lar
iés

50 à 
99 sa

lar
iés

100 à 
199 sa

lar
iés

200 à 
249 sa

lar
iés

Plus d
e 2

50 sa
lar

iés

200 

150 

100 

50 

0 

Profil des responsables HSE 
Des priorités disparates en fonction de

la maturité de l'entreprise

< 6 mois 6 et 12 mois 12 à 18 mois > 18 mois

40 

30 

20 

10 

0 

Priorité à la digitalisation développée en interne Volonté d'évoluer vers de nouvelles solutions

Principaux processus digitalisés Inclinaison pour les solutions web à court terme

Entreprises ayant digitalisées
au moins 3 processus

souhaitent changer de
solution de digitalisation

46%

Veille
réglementaire

Déclarations
accidents

Vos actions concrètes au quotidien. 
Et vous, où en êtes-vous ?

Entreprises envisageant
de digitaliser 

83%

72%
77%

68%

79%

70%

Document
Unique

Document
Unique

Veille
réglementaire

Audits et
diagnostics

Vers des logiciels

Vers du développement interne

Vers un prestataire extérieur

50%

32%

18%

64%

13% 9%
14%

Développement
interne

Prestataire
externe

Logiciel en
ligne (SaaS)

Logiciel sur
site

41%

18%
13%

28%

Développement
interne

Prestataire
externe

Logiciel en
ligne (SaaS)

Logiciel sur
site
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Vos verbatimsVos attentes en matière de management SST 

Répondre à l’enjeu d’évaluation des risques et
d’élaboration du document unique 

J'évalue mes risques et j'élabore mon
document unique

Réaliser vos audits et diagnostics pour passer
d’une vision statique à une vision dynamique 

Je réalise mes audits et diagnostics
réglementaires ou non

Faire de chaque salarié, un acteur de la
prévention des risques au plus près du terrain

J'anime la remontée des situations à risque
et je mène les plans d'action associés

Veiller et agir sur les risques grâce à la veille
réglementaire

J'anime la remontée des situations à risque
et je mène les plans d'action associés

Sensibiliser le personnel aux
problématiques HSE

Suivre au quotidien les situations à
risques

Mettre à jour le Document Unique

Consulter notre page dédiée à l'ensemble des Solutions Digitales

Découvrer les solutions pour réussir la digitalisation
de vos processus HSE.

Apave innove avec un écosystème de solutions digitales développé pour
répondre de manière opérationnelle aux enjeux clés des fonctions HSE

Isabelle : responsable HSE dans
une entreprise de sidérurgie
qui recourt déjà à 3 processus
de digitalisation

Bertrand : responsable HSE
chez un promoteur immobilier
qui veut franchir le pas de la
digitalisation

Gérer et évaluer les risques

Suivre les audits et les
actions correctives

Remonter et partager les
informations
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 Notre ambition

Répondre à vos besoins
opérationnels avec des
solutions digitales simples et
fonctionnelles

https://www.apave.fr/les-solutions-digitales-apave

