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Un levier d’amélioration de la performance
globale des entreprises

7¢ puissance économique mondiale, la France, est, néanmoins, championne d’Europe
du nombre d’accidents de travail, avec prés de 800 000 déclarations en 2022, et de
lUaugmentation continue de leur gravité.

Tristes records irréversibles ? Assurément NON !

Chaque responsable d’entreprise porte en lui Uappréhension d'étre confronté, un jour
ou l'autre, a cette éventualité. Quel responsable d’entreprise n’ose imaginer la gravité
de linacceptable affectant 'un des membres de son équipe ? Pourtant la réalité,
tangible, s’invite parfois, malencontreusement, malgré l'arsenal de mesures déployées et
d’actions de prévention des risques professionnels mis en place pour éviter l'impensable,
Uindicible...l'accident du travail.

Dés lors, il serait intolérable de penser qu’aucune solution adaptée n’est envisageable pour :

o améliorer les comportements sécurité au travail
¢ intégrer la santé-sécurité comme élément de culture de Uentreprise
¢ réduire l'accidentologie.

95

Les explications sont-elles a trouver dans la réponse
aux questions suivantes :

e Quels facteurs internes et externes peuvent expli-
quer les chiffres alarmants de 'accidentologie ?

e Quels sont les dysfonctionnements inhérents a
lorganisation de nos entreprises ?

¢ Quelles responsabilités peuvent étre imputables a
leurs dirigeants et lignes managériales ?

¢ Quelles imprudences relévent-elles des salariés en
exercice ?

Ce guide, basé sur le solide retour d'ex-
périence de Stéphane ROCA, référent
national Apave « Culture Santé-Sécurité et
Comportements au Travail », et étayé de
retours clients, se veut un outil de réflexion /I
et d’accompagnement a vos démarches
santé-sécurité et de prévention des risques J‘fe}oéaae Roza,
professionnels. cectluc !
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Analyse statistique
de la situation en France

La réforme de la loi Santé au Travail a renforcé
o\* la prévention des risques professionnels dans les
entreprises dans le seul but de préserver la santé et la
sécurité des collaborateurs au travers d’une politique
efficace et adaptée.

Au sein d'une entreprise ou d’une organisation,
préserver la santé et la sécurité au travail est plus que
I'affaire de tous : c’est I'affaire de chacun ! Mais qu’en
est-il de la réalité terrain ?

Les indicateurs clés

Les différentes études nationales ont largement vulgarisé les multiples facteurs de dégradation de la
santé-sécurité au travail a laide des indicateurs suivants (se reporter au Rapport annuel 2022
de ’Assurance Maladie sur les Risques professionnels) :

—> Indicateurs d’absentéisme
[arrét de travail, durée et motifs dec absences, Ages de¢ abeentc)

Taux d"absentéisme moyen en France 2015-2022

(Statista Research Department - mai 2024)

667% 67%

I 619% I

55% /

o 1%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

455%457% 4,i 506%

des 18-34 ans ont été arrétés
deux fois ou plus

Les résultats du graphique sont sans appel, )
sur la période concernée, avec une courbe as- \
cendante des jours d’absentéisme [(avec un des managers

pic en 2020 d( a la pandémie de Covid et au se sont vus prescrire un arrét

confinement). En 2023, ce taux est tombé a . ’ P
5,06% avec la baisse des arréts dus au Covid detravailangoursdel année 2023

(Observatoire Absentéisme 2023 - Etude IFOP). (Barométre Absentéisme 2023 - Malakoff Humanis - IFOP - septembre 2024).



https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2022_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_décembre_2023.pdf
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2022_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_décembre_2023.pdf
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—> Indicateurs de santé

[ma/aa’/‘e ,brafecr/aune//e, inaptitude, reclagsement)

D'aprés le Rapport annuel 2022 de [Assurance
Maladie - Risques professionnels, aprés une ten-
dance favorable de 2011 a 2017, on constate que :

— le nombre des Troubles Musculo Squelettiques

— et le nombre total des maladies profession-
nelles sont repartis a la hausse depuis 2018.

Indicateurs de sécurité
(accident du travail, incident, agrescion)

quantifiés par :
e le taux de fréquence : rapport entre le nombre
total d’accidents du travail avec arrét et le
nombre d'heures travaillées, multiplié par

1000 000.

D'aprés le Rapport annuel 2022 de [Assurance
Maladie - Risques professionnels, aprés une
tendance globalement favorable de 2001 a 2013,
on note que :

— le nombre des accidents du travail est reparti a
la hausse depuis 2013 (la période 2020-2022
étant perturbée par la crise de la Covid-19),

— le nombre de décés suite a un accident du
travail en 2022 a augmenté de 14% (738) et est
revenu au niveau d'avant Covid (733 en 2019),

EN 2023

50%

des salariés ont été arrétés
pour un accident du travail
ou une maladie professionnelle

(Barométre Absentéisme 2023 - Malakoff Humanis - IFOP - septembre 2024).

TN Dourcentage

des salariés seulement estiment avoir,
d la fois, un bon état de santé
mentale et physique

(Barométre Absentéisme 2023 - Malakoff Humanis - IFOP - septembre 2024).

e

e le taux de gravité : rapport entre le nombre de
journées de travail perdues suite a accident du
travail et le nombre d’heures travaillées, mul-
tiplié par 1 000.

— le nombre de décés suite a un accident de
trajet en 2022 (286) est revenu au niveau
d’avant Covid (283 en 2019) malgré le dévelop-
pement du télétravail.

Selon les derniéres données disponibles de
Uorganisme Eurostat, la France est classée en
4¢ position des pires pays d'Europe en nombre
d'accidents du travail mortels pour 100 000
habitants sur l'année 2021.

-
-
°
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le plus élevé depuis

4 aus !
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—> Indicateurs de production

[arrét des machines, productivite, ?aa//‘fe')

Dans notre récente Enquéte sur la sécurité, la conformité et la ~

performance des machines [Apave - septembre 2023], nous avions mis
en perspective la question de la vétusté et de la dégradation du parc
machines au regard des incidences sur la sécurité, la chute de la
productivité et des pertes financiéres associées.

La détérioration des équipements diminue leur capacité a fonctionner

ENQUETE suR..,

La conformité, la

dans des conditions optimales et induit des pannes mécaniques etla performe: 19 Sécurite
. , . .- , ey an
susceptibles d’affecter directement ou indirectement la securité. des machines -
g , o . &
Les difficultés sont encore majorées dans les parcs machines de plus «f% by,

de 15 ans avec :

— des risques d’accidents confirmés, des conditions de travail

dégradées,

— des problemes de maintenance et des arréts de production avérés,
pénalisant de fait leur fiabilité et leur performance optimales.

Au-dela des impacts humains, ces accidents et leurs causes ont des
conséquences directes et indirectes en termes de pertes d’exploita-

tion et de dommages aux biens.

Découvrir I'intégralité de notre enquéte sur la sécurité,
la conformité et la performance des machines

Les enseignements du barométre Apave

sur I'engagement des acteurs QHSE

Souvent seul, le responsable QHSE porte la démarche santé-sécurité, au sein de U'entreprise dans
laquelle il exerce, autour des 4 axes majeurs suivants :

e Préserver la santé et la sécurité des collaborateurs

e Veiller au respect des exigences de conformité réglementaire
e Améliorer la performance de l'entreprise de maniere durable
e Maitriser la réglementation environnementale

EnQuéte

aut

sur lesens
ravail

Dans notre grande Enquéte sur le Sens au Travail aupres des acteurs QHSE
[septembre 2022], nous avions pointé les principales difficultés rencon-
trées par les acteurs QHSE dans 'exercice de leur fonction :

— manque de soutien et d'implication de la direction et des managers
(66%)

— amoindrissement des moyens financiers (55%)

— insuffisance d’outils au quotidien (21%)

Pour autant, les enjeux de prévention ne sont pas relégués au second
plan. Preuve s’il en est une sur l'engagement des acteurs QHSE en
entreprise, leur influence est particuliéerement marquante aupreés :

— des collaborateurs (54%)
— et de lencadrement terrain (50%)

pave


https://france.apave.com/Actualites/Publications/Enquete-Accompagnement-Technique-Machines-2023
https://france.apave.com/Actualites/Publications/Enquete-Accompagnement-Technique-Machines-2023
https://france.apave.com/Actualites/Publications/Enquete-HSE-2023
https://france.apave.com/Actualites/Publications/Enquete-Accompagnement-Technique-Machines-2023
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Ce qui en fait des acteurs de premier plan pour
analyser et déployer les actions d’amélioration
continue en santé-sécurité, se traduisant par :

— le choix des équipements et moyens de
protection et de prévention (61%),

— leur role/poids sur la culture QHSE dans
Uentreprise (60%).

Fiers de leur travail, engagés, investis au quotidien,
ils placent la prévention et la sécurité au cceur de
leurs préoccupations, avec pour objectif de :

— contribuer a améliorer la Qualité de Vie et des
Conditions de Travail des équipes (25%),

— développer la sécurité au sein de leurs
établissements (16%).

Extratis

QP

« Je suis satisfait de voir les gens

repartir du travail en bonne santé

physique et mentale pour profiter
pleinement de leur vie. »

« Se fixer des objectifs
de sécurité, et se donner
les moyens de les atteindre
tous ensemble. »

I/

s

« Faire avancer les actions et
améliorer le quotidien
des collaborateurs. »

L .

« L’essentiel pour moi, c’est de garantir I'in-

tégrité des hommes et de I'environnement,

par des actions concrétes pour supprimer
ou réduire les risques sur la santé et la

~N

sécurité du personnel. »

N

Parcourir notre Enquéte sur le Sens au Travail

aupreés des acteurs QHSE dans sa globalité e

La prévention recte le levier central
pour contrer lec problématiques actées
et lever lec freine au déploiement
de nouvelles mecures en faveur
dune démarche canté-cécurite.

T—


https://france.apave.com/Actualites/Publications/Enquete-HSE-2023
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‘ De I’ analyse a la pratique: )
pourquoi investir :

dans la santé-sécurite
est un atout ? o~

Stéphane ROCA, référent national Apave « Culture Santé-
Sécurité et Comportements au Travail », légitime au
regard des missions menées sur trois décennies auprés
d’acteurs économiques de tous les secteurs, lIéve le voile
sur les enjeux de la prévention des risques.

La démarche santé-sécurité reste encore trés souvent
assimilée a@ une charge et une contrainte, dont
I’ensemble des acteurs de I’entreprise ne perg¢oit pas
toujours les impacts positifs sur les différents enjeux.

La prévention, un levier de performance

Depuis plusieurs années, de multiples études ont pourtant permis de mettre en évidence ses impacts
positifs.

Le rapport de recherche issu des travaux de International Social Security Association sur le « Rendement
de la prévention : calcul du ratio colt-bénéfice de linvestissement dans la sécurité et la santé en
entreprise » (2011) a démontré que la sécurité et la santé au travail ont des effets bien au-dela des
questions de risques et d’accidents.

Les impacts de la prévention sont multiples et les bénéfices portent sur :

Reducton des risues |, ;)¢
Meileare censibilication aux ricque | MMM ;05
1 = aucon effel  Réduction dec violations aux régles de cécurite | /, )/
6 = effet tréc fort Reduction du nombre daceidente | EGETNENGNGNGNGNN 4.9¢
Aéloration de lioge de fentreprice | /)
Renforcement de lo. culture dentreprice | 75

oyenne
Mtg;a e Réduction deg interruptions de trovei | 5
4.44 Réduction dec perturbations de trovei! | / 5/
/4 Augmentation du nombre dinnovations ] 419

Awélioration de lo caticfaction de ln chertéte |G /5
Awéloration du respect dec échéonciere | )/
Anéloration de lo quaité dec produitc | MM 7,77
Reduction du tempe de compencation du retard | EEGG_—_— 3
Reduction dec fluctuations de production |GG 0
Réduction dec pertes de tempe [N 360

pave
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Le document d'études « Conditions de travail, pré-
vention et performance économique et financiére
des entreprises » (DARES-2020) illustre la « cor-
rélation forte et positive entre la prévention et la
performance économique et financiére des entre-
prises. La performance des entreprises diminue
avec le manque de reconnaissance, les contraintes
sur les horaires et sur l'organisation du temps de
travail, linsécurité économique et les changements
organisationnels. »

Chiffres a lappui, la mise en place d'une culture
sécurité renforcée améliore 'ensemble des indica-
teurs de la performance économique d’une entité :
e productivité : +23%

¢ rentabilité d’exploitation : +15%

e taux de marge : +10%

e rentabilité financiere : +8%.

Les enjeux de prévention des risques
en Santé-Sécurité au Travail

Une véritable culture sécurité induit un fonc-
tionnement proactif, la recherche des causes
racines aux accidents et défaillances et un
comportement collectif vertueux. De nombreuses
synergies s'activent entre la santé-sécurité et la
performance globale.

A linverse, les contraintes physiques fortes,
le manque de reconnaissance, linsécurité
économique et les changements organisation-
nels induisent une diminution de la performance
variant de 5 a 12%.

La question sous-jacente est de savoir comment
construire  une démarche santé-sécurité
efficiente pour, concomitamment, maitriser la
sécurité des hommes et répondre aux différents
enjeux opérationnels.

Anticiper, intégrer, favoriser, au quotidien, la prévention des risques
en santé-sécurité au travail est un catalyseur de votre performance

globale, avec pour enjeux:

L'enjeu humain

Tous les indicateurs clés vus dans la premiére
partie de ce guide le montrent : limpact du
travail sur la santé et la sécurité des travailleurs
francais est loin d'étre satisfaisant. Pire : il
progresse de facon inquiétante.

Si lon prend en compte l'ensemble de la popu-
lation active (le régime général de la sécurité
sociale, la fonction publique, les régimes agricole
et maritime), et en considérant les conséquences
des accidents du travail, des maladies profes-
sionnelles, et des accidents de trajet, ce sont 6
personnes qui perdent la vie chaque jour ouvré
du fait du travail en France.

personnes
perdent la vie
chaque jour
ouvreé du fait du
travail en France

e
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—> L'enjeu économique et financier

Il est, aujourd’hui, erroné de considérer les actions de prévention comme un centre de colt plutot
qu’un investissement sur les court et moyen termes. Les démarches en faveur de la préservation
de la santé et de la sécurité sont un réel atout pour améliorer la performance économique et

financiére des entreprises.

A ce sujet, 'Organisme Professionnel de Prévention
du Batiment et des Travaux Publics (OPPBTP)
a conclu que « la prévention peut générer des
gains nets de performance », dans son étude
«Une approche économique de la prévention » (2013).
Le retour sur investissement mesuré s'établit a
2,19€ pour 1€ et ce, sur un délai moyen de 1,5
années.

Résultat corroboré dans le rapport de recherche
sur le « Rendement de la prévention : calcul du ra-
tio colt-bénéfice de linvestissement dans la sécu-
rité et la santé en entreprise », publié en 2011 par
UInternational Social Security Association, et qui
avait mis en avant un Retour sur investissement

de la Prévention (ROP) moyen de 2,2 : \

Les investissements dans la sécurité et la santé procurent des avantages directs en termes microéconomiques

Retour cur invecticcement

% dentrepricec concernées

Le colit moyen annuel de labsentéisme au
travail en France est évalué a 25 Mds€. Ce qui
équivaut a 3 500€ par an et par salarié, soit 7%
de la masse salariale [Absentéisme : 10 choses &
savoir - RH Partners - 2024).

Le colt du désengagement et de non-disponibilité
des collaborateurs est estimé a 13 250€ par an
et par salarié (Etude Cabinet Mozart et APICIL - 2023).

L'enjeu juridique
Tout employeur a Uobligation générale d’assurer
la sécurité et de protéger la santé physique et

mentale de ses salariés dans tous les aspects
liés au travail (Art. L.4121-1 du Code de Travail).

De cette obligation découle un objectif de
«moyens renforcés » qui s'apparente a une forme
d'objectif de résultat (zéro accident du travail et
zéro maladie professionnelle). Direction, ma-
nagers, représentants du personnel, collabora-
teurs et, bien entendu, les acteurs de la fonction

pave

des entreprises ont un retour
sur investissement inférieur a x 1

S CT>

des entreprises ont un retour
sur investissement
compris entre x1et x 2

Le montant des indemnités journaliéres versées
par la CPAM, directement financées par les
cotisations  “accidents de travail/maladies
professionnelles” des employeurs, a continué a
augmenter en 2022 (+6,2%), atteignant 4,1 Mds€.

Qualité-Hygiene-Sécurité-Environnement (QHSE];
chacun a un role a jouer et doit apporter sa
contribution pour que la démarche santé-
sécurité soit efficiente et pérenne, et ainsi
éviter les sanctions administratives, juridiques
et pénales, individuelles et collectives.

A ces enjeux pénaux s'ajoutent les sanctions
financieres au civil. Cet aspect est particulie-
rement intégré par les entreprises ayant une
stature internationale.
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—> L'enjeu d’image et de notoriété

Evolution sociétale oblige, les questions de santé-sécurité sont désormais un levier majeur pour ins-
taurer la confiance et valoriser lattractivité de U'entreprise auprés des différentes parties prenantes :

Salariés et futurs salariés

La génération Z (née depuis 2000), en passe de
devenir la force vive du monde professionnel, est
en quéte de sens, d’équilibre entre vie privée et
vie professionnelle et considére le travail comme
un outil de sociabilisation. Cette génération porte
un regard défiant vis-a-vis de Uentreprise.

La prévention des risques, la QVCT et la culture
d’entreprise sont une réponse a cette défiance :
elles renforcent lattractivité et balayent les
difficultés liées au recrutement (« Les jeunes
face au travail : un regard ambivalent, reflet de
disparités » - INJP - 2019). Les résultats santé-

sécurité sont un des indicateurs clés de valorisa-
tion et d’évaluation des entreprises. Ces dimen-
sions entrent dans les cotations CSRD/ESG et
refletent la bonne qualité de gestion et de mana-
gement. Votre image se trouve renforcée aupres
des parties prenantes.

88% des Francais interrogés considérent que
la QVCT est un enjeu prioritaire ou important,
et 27% estiment que la santé-sécurité est le
facteur principal pour influencer la QVCT [La
grande enquéte QVCT - Qualisocial - 2024).

//——_§—

Clients, fournisseurs, partenaires, autorités

Les Systemes de Management de la Santé-
Sécurité au Travail (SMSST) connaissent un succés
grandissant, notamment au travers des référentiels
ISO 45001 et MASE. Le déploiement d’une
politique RSE (Responsabilité Sociétale des
Entreprises), quant a lui, affiche votre engagement
a vouloir inscrire vos activités dans un modele
d’'affaires contribuant a un développement durable.

Les résultats santé-sécurité sont un des
indicateurs clés de valorisation et d’évaluation
des entreprises. Ces dimensions entrent dans
les cotations CSRD/ESG et reflétent la bonne

Nt
\

des entreprises certifiées
déclarent que le SMSST
leur a permis d’améliorer leurimage

(appel & un organicme tiere

ect tréc couvent facilitant pour prendre du recul,
avoir une approche objective et libérer
la parole & tous les niveaux de (entreprice.

qualité de gestion et de management. Votre
image se trouve renforcée aupres des parties
prenantes.

Le référentiel MASE vise a améliorer la Santé-
Sécurité Entreprise, a mieux s'organiser, et
a progresser collectivement dans la gestion
des risques. Cette certification permet aux
entreprises de voir leurs résultats progresser
rapidement et durablement (tant en termes de
fréquence que de taux de gravité), et de rassurer
les donneurs d’ordre.

de répondre
aux exigences des clients

e

(étude AFNOR Certification)
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https://rse-france.apave.com/fr-FR/RSE-France/Notre-mission
https://rse-france.apave.com/fr-FR/RSE-France/Notre-mission

LA PREVENTION DES RISQUES EN SANTE-SECURITE AU TRAVAIL

Les moyens d'actions
pour répondre aux enjeux
de santé-sécurité

Préserver la santé et la sécurité des collaborateurs, améliorer la
performance de maniére durable, évaluer la conformité réglementaire,
accompagner vos démarches en santé-sécurité sont autant d’enjeux
pour lesquels les experts Apave vous accompagnent.

Nos accompagnements
sur-mesure

LE DIAGNOSTIC
REGLEMENTAIRE |

/
) dresse l'éta_at’des lieux

re conformité auy exigences
me[rtaires dans le domaine

, a.nt‘e-sécurité. ILest basé syr
Un perimeétre trés complet de 1500
exigences techniques issues dy Code

du Travail, ré i
) » F'éparties en .
Les résultate o 34 domaines.

nt analysés
LE DIAGNOSTIC DE LA Parun expert Apave, afin d'?;:r:t}/f?:rs'
CULTURE SANTE-SECURITE les axes d'actions prioritaires,

permet de caractériser les déterminants
de votre culture Santé-Sécurité au
Travail actuelle, de vous aider a définir

de vot
régle
delas

la culture souhaitée, de coconstruire la osTIC
feuille de route qui permet LE DIAGN |ONNE|-
cette évolution, et de mobiliser ORGANlSAT

les ressources internes afin de mettre on globale des points

en place la structure de pilotage apporte une ‘“_Sit faibles de votre
garantissant la réussite forts et po_m_;_vis des questions de
du déploiement de votre projet. organisation, :fité et & environnement.
santé, de sec - i couvrent
, estions qu! o,
Basé sur 170 qu anté-seécurité

ines en s . B
10 domament il permet d identifier

hématigues d'amélipra’uon
ation et la mise
ions adéquates.

et environne
les grandes t .
de votre organis
en ceuvre des act


https://france.apave.com/Accompagnements-Apave/Diagnostic-sante-securite-environnement
https://france.apave.com/Accompagnements-Apave/Diagnostic-sante-securite-environnement

possibil'\té avos
' i rs
collaborateurs d exprlme_rt ’Le(;Je e
oints de vue sur leur Quali gl
’ et Conditions de Travail.

La restitution par

et srec '
synthétise le : "
poyur orienter au mieux vos act

scultats sur @
u regard des résu
earceptglon globale de la QVCT par
° VOS collaborateurs.

donne la

LES SOLUTIONS DIGITALES
DEDIEES A LA SANTE-SECURITE

simplifient le quotidien des acteurs santé-
sécurité et contribuent a la conformité
réglementaire de votre entreprise pour
gagner en performance. Les solutions
digitales, nouvellement développées,
répondent de maniére opérationnelle a vos
enjeux majeurs de maitrise des risques avec :
e Alert Santé-Sécurité : pour la remontée et
l'analyse des situations a risque
e Pilot Santé-Sécurité : pour digitaliser votre
Document Unique (DUERP)
e Pilot Veille : pour une veille réglementaire
personnalisée et digitalisée.
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tels que les causeries HSE,
les visites comportementales
de sécurité, les temps
d’observation préalable, les
analyses des risques terrain,
les Safety Days...

Apave, leader des formations techniques
en santé-sécurité



https://france.apave.com/Vos-besoins/Decouvrir-nos-gammes-de-solutions-digitales/Alert-Sante-Securite-Environnement-remontee-des-situations-a-risque
https://france.apave.com/Vos-besoins/Decouvrir-nos-gammes-de-solutions-digitales/Pilot-Sante-Securite
https://france.apave.com/Vos-besoins/Decouvrir-nos-gammes-de-solutions-digitales/Pilot-Veille-digitaliser-la-veille-reglementaire
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https://france.apave.com/Vos-besoins/Former-vos-equipes/Sante-securite-au-travail
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Nos témoignages clients

-
LISI AERONAUTIQUE
Lisi Aéronautique, établissement spécialisé dans la fabrication de pieces mécaniques de
haute technicité pour U'aéronautique, a fait appel a nos services pour faire le point sur
sa culture santé-sécurité et améliorer durablement la performance de Uentreprise par la
baisse de l'accidentologie.

QP (

Mare STEUER

Directeur général au moment de la mission

« Notre enjeu majeur consistait & améliorer durablement la performance de notre
entreprise par la baisse de I'accidentologie. Nous voulions trouver de nouveaux leviers
pour faire baisser notre taux de fréquence. A partir de ce constat, nous avons
pris l'initiative de faire ce diagnostic santé-sécurité avec Apave. Nous avons une
culture trés technique...voire trop technique..et il nous semblait essentiel d’avoir une
approche différente, centrée sur lHomme. »

\I

Pour répondre a cet enjeu, Apave a mené un diagnostic de culture santé-
sécurité afin de procéder a I'état des lieux, de coconstruire le projet d’évolution,
16 et de cadrer la démarche santé-sécurité.

Le diagnostic visait a caractériser de facon la plus objective possible les déterminants en

place de la culture santé-sécurité, en menant une analyse croisée avec :

— un questionnaire diffusé a lensemble des salariés,

— une analyse de la documentation applicable dans lUentreprise pour détecter les
faiblesses de l'organisation en terme de maitrise des risques professionnels,

— une immersion terrain pour observer les situations de travail réelles,

— des entretiens afin de recueillir les perceptions et témoignages du personnel.

Cet accompagnement a contribué a la mise en place immédiate de mesvree concrétes.

r—,\ “

« Les mesures concrétes immédiatement mises en place pour sortir d'un pessimisme
ambiant. Nous avions plutét tendance & communiquer sur nos accidents et échecs
et rarement sur les bonnes pratiques ou les bonnes idées. La premiére lecon prise
ensemble dans le comité de pilotage a été de valoriser les petits succeés. La deuxieme
lecon nous a amenés a travailler sur la prévention en donnant & nos encadrants des
outils d’animation, non techniques, basés sur I'observation visuelle du terrain. » 99

Pour en savoir plus, lire le témoignage de LISI Aéronautique

Placer 'Homme au cceur d’'une démarche santé-sécurité :

le retour d’expérience de LIS| AERONAUTIQUE a Marmande e



https://france.apave.com/News/Publications/Parole-Client-Demarche-sante-securite-LISI-Aeronautique
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SCHNEIDER ELECTRIC
e —

Schneider Electric a fait appel a Uexpertise Apave pour adopter une démarche sécurité
assimilée par lensemble des collaborateurs. Une coopération optimale, entre les
différentes parties prenantes et notre consultant, couronnée de succés avec un plan de
formation sur-mesure : 1350 managers formés, en 7 langues, dans 17 pays !

p
Vinceut GUILLAUME

Directeur Sécurité Europe, Moyen-Orient, Afrique en poste au moment de la mission

« Nous souhaitions aller vers une culture de la sécurité qui intéegre de plus en plus
I'ensemble des collaborateurs du groupe. Autrement dit, que la sécurité soit de
moins en moins I'affaire des seuls experts de I'entreprise, et qu’elle soit de plus en
plus I'affaire de tous. Nous avons compris que I'une des clés pour atteindre cet
objectif est d'impliquer encore davantage le management. Les managers doivent

devenir des leaders a part entiere en la matiére. » 99
. J

\I
La mission Apave, pragmatique, a permis de faire de chaque collaborateur un
acteur de sa propre sécurité en:
— évaluant et identifiant les risques,
— s‘assurant que les employés comprennent les regles de sécurité qu'ils sont tenus d'appliquer,
— challengeant les managers sur ces questions.

Cet accompagnement a favorisé et accéléré lengagement cantté-cécurité des managere.

QP

Schneider Electric a également choisi Apave pour faire évoluer et renforcer son
programme de formation a la prévention des risques psychosociaux, destiné a
Uensemble de son encadrement. '

Laurence KUBLER

Responsable de loffre de formation RPS
« Nous avons eu un ressenti positif immédiat de la part des managers qui ont
retrouvé dans cette formation leurs réalités opérationnelles et quotidiennes. »

N

La spécificité de I'approche Apave a été d'intégrer la prise en compte des
pratiques manageériales, en plus de I'aspect prévention lui-méme afin de:

— intégrer les risques psychosociaux dans le management au quotidien,

99

— proposer des formations opérationnelles tenant compte des pratiques existantes,
— coconstruire avec les RH, les professionnels de la santé et les formateurs internes.

Cet accompagnement a suscité du questionnement et de nouveaux réflexes
pour fes managers autour de la. prévention des risques psychocociaux.

Pour en savoir plus, découvrir le t¢émoignage de Schneider Electric

Former son encadrement da la prévention des risques psychosociaux

(RPS) : la démarche gagnante de Schneider Electric e

17


https://france.apave.com/Actualites/Publications/Parole-Client-Prevention-des-RPS-Schneider-Electric
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PICARD SERRURES
— pr— Y

Fondée en 1720, Picard Serrures est spécialisée dans la production de serrures de haute
sécurité et de portes blindées. Lentreprise s’est appuyée sur U'un de nos consultants
pour accompagner, de facon trés opérationnelle, les membres de sa CSSCT (Commission
Santé, Sécurité et Conditions de Travail] pour améliorer la sécurité et la santé de ses
salariés.

Herve GRAIN

Responsable du site de Feuquiéres-en-Vimeu - 80
« Pour nous, et ce depuis trés longtemps, la sécurité et le bien-étre de nos
collaborateurs sont essentiels. Le site de Feuquiéres-en-Vimeu est le siége social,
mais aussi un site de production. En ce sens, il existe une multitude de risques, que
nous avons choisis de maitriser en mettant en place une CSSCT, méme si nous
sommes une entreprise de moins de 300 salariés : risques physiques, risques liés a
la santé des travailleurs, risques psychosociaux... Notre activité étant relativement
soutenue, nous avons fréquemment recours & des salariés intérimaires, qu'il faut
aussi accueillir et former a nos pratiques. »

\I

Le consultant Apave est intervenu, chaque trimestre, lors des réunions de
la CSSCT pour aiguiller et améliorer la démarche de prévention des risques.
Sa participation consistait a:

— conseiller la commission en fonction de Uordre du jour transmis au préalable,

— mener des visites terrain pour identifier les points d’'amélioration des pratiques en place,
— proposer des plans d’actions.

Cet accompagnement a permis daméliorer la démarche de prévention des risquec.

« Malgré une activité sur notre site de production et un recours important au travail
temporaire, nous constatons une baisse du nombre d’accidents de travail, et nous
réduisons sensiblement les risques pour I'ensemble des salariés. » 99

Pour en savoir plus, consulter le t¢émoignage de Picard Serrures

PICARD Serrures fait confiance d Apave pour accompagner sa Commission Santé

Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT) et la rendre la plus performante possible Sk



https://france.apave.com/Actualites/News/REX_Picard_Serrures
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Retour A expérieuce
Ae er/oéaae ROCA

Parmi nos expériences marquantes, nous avons été sollicités par une entreprise du secteur
agro-alimentaire qui voyait son accidentologie augmenter, constatait des comportements
a risque sur le terrain et craignait de se diriger vers quelque chose de potentiellement grave.
Pourtant, tous les basiques étaient en place. Il y avait méme un systeme de management certifié.

Nous avons mené un diagnostic de la culture santé-sécurité en mobilisant des
ressources internes, notamment par la mise en place d’'un Comité de Pilotage
dés le démarrage.

Le plan d’actions ainsi coconstruit a réellement permis de faire évoluer la prise en compte de la

sécurité a tous les niveaux avec :

— une prise de conscience par la Direction de la nécessité d'afficher et d'assumer une vision
claire et commune,

— un renforcement de Uimplication des différentes strates managériales,

— une meilleure appropriation des salariés en général,

— une démarche sécurité, des outils et rituels qui ont retrouveé du sens et de l'adhésion, avec
un cap clair et connu de tous.

Cet accompagnement a favorisé durablement la maitrise des rieques et de (accidentologie.

Pour en savoir plus, lire la parole d’expert de Stéphane ROCA

Comment faire évoluer la culture et les comportements

santé-sécurité en entreprise Al



https://france.apave.com/News/Publications/Parole-dexpert-Culture-et-comportements-sante-securite-en-entreprise
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Couclusion

?—

Stéphane ROCA, termine notre propos par une note optimiste, convaincu que les
problématiques soulevées sont réversibles grace la mise en place de mesures concrétes,
adaptées, et a limplication de tous : « Les efforts conjoints peuvent améliorer durablement
la maitrise des risques, inverser la courbe de laccidentologie au travail et contribuer a la
performance globale des entreprises. »

Investir dans la prévention est économiquement justifiable et la maitrise de la Santé-
Sécurité au Travail se hisse au premier rang des leviers pour :

e maitriser les risques professionnels et diminuer l'accidentologie,

e améliorer la performance globale des entreprises,

¢ développer une culture et des comportements vertueux en santé et sécurité,

» favoriser lemployabilité des équipes, accroitre leur engagement et les fidéliser,
¢ renforcer lattractivité des entreprises et la confiance aupres des partenaires,

¢ répondre aux objectifs de la Responsabilité Sociétale et Environnementale.

Portée par la direction, intégrée et comprise de tous, cette stratégie gagnante crée un
sentiment d’appartenance, de méme que, les conditions d’assurance pour un progres

collectif.
ok ‘
20 Apave est votre partenaire de confiance, %

au quotidien, pour relever le défi de la
Santé et de la Sécurité de 'Homme au
Travail, et se positionne, @ vos cotés,
avec un accompagnement dédié pour
inscrire votre démarche de maniére

durable.
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Avec une volonté d’accompagner durablement

I'ensemble des acteurs dans leurs propres transitions,
Apave a développé la gamme de solutions «Green&Social».

Découvrir notre gamme de solutions Green&Social
pour vous accompagner dans la réussite de vos transitions
durables, énergétiques, écologiques et sociétales.

Visiter le site france.apave.com

Répondre d vos enjeux QHSE avec les solutions digitales Apave

Maitriser la Santé et la Sécurité de 'Homme au Travail

Agir sur la culture santé-sécurité et les comportements au travail

Réussir vos Safety Days et ateliers sécurité

Améliorer la Qualité de Vie et les Conditions de Travail

Prévenir les risques psychosociaux

Formez vos collaborateurs gréce a une offre de formations couvrant
I'ensemble des enjeux de la santé et de la sécurité au travail.

Se mettre en conformité avec la Directive CSRD

Apave Certification : organisme de certification de compétences,
de services, de produits et de systemes de management

Découvrir la gamme de solutions Green&Social

Visionner les replays de nos eWorkshops

La prévention en entreprise : ca colte ou ¢a rapporte ?

Maximisez 'impact de votre onboarding sécurité
gréce au Digital Learning !

Les responsabilités du Directeur des Services Gé€néraux
en matiére de santé et sécurité au travail

Développer les comportements vertueux en Santé-Sécurité



https://france.apave.com/Vos-besoins/Decouvrir-nos-gammes-de-solutions-digitales
https://france.apave.com/Vos-besoins/Preserver-la-sante-securite-de-l-homme-au-travail
https://france.apave.com/Accompagnements-Apave/Reussir-vos-safety-days-et-ateliers-securite
https://france.apave.com/Accompagnements-Apave/Reussir-vos-safety-days-et-ateliers-securite
https://france.apave.com/Les-accompagnements-Apave/Qualite-de-Vie-au-Travail
https://france.apave.com/Accompagnements-Apave/Prevention-des-risques-psychosociaux
https://france.apave.com/Vos-besoins/Former-vos-equipes/Sante-securite-au-travail
https://france.apave.com/Vos-besoins/Former-vos-equipes/Sante-securite-au-travail
https://france.apave.com/Vos-besoins/Former-vos-equipes/Sante-securite-au-travail
https://france.apave.com/Accompagnements-Apave/Strategie-RSE-opportunite-Directive-CSRD-et-rapport-de-durabilite
https://france.apave.com/Les-accompagnements-Apave/Green-and-Social
https://france.apave.com/Les-accompagnements-Apave/Green-and-Social
https://france.apave.com/Les-accompagnements-Apave/Green-and-Social
https://france.apave.com/Les-accompagnements-Apave/Green-and-Social
https://france.apave.com/Actualites/eWorkshops/La-prevention-en-entreprise-ca-coute-ou-ca-rapporte-05122024
https://france.apave.com/Actualites/eWorkshops/Digital-learning-Onboarding-securite-21032024
https://france.apave.com/Actualites/eWorkshops/Digital-learning-Onboarding-securite-21032024
https://france.apave.com/Actualites/eWorkshops/Responsabilites-Directeur-Services-Generaux-sante-securite-au-travail-08102024
https://france.apave.com/Actualites/eWorkshops/Responsabilites-Directeur-Services-Generaux-sante-securite-au-travail-08102024
https://www.youtube.com/watch?v=ZX4O9adCOPA
https://france.apave.com/Les-accompagnements-Apave/Green-and-Social
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Lire la parole d'expert
de Stéphane ROCA

Comment faire évoluer la culture et les comportements
santé-sécurité en entreprise

Parcourir nos enquétes

Enquéte sur le Sens au Travail
' Baromeétre sur I'engagement des acteurs QHSE en entreprise

Comment la fonction QHSE se digitalise dans les TPE-PME ?
Enquéte sur la Digitalisation des processus HSE

Quels leviers activer pour développer la maitrise des risques
liée a I'utilisation des machines ?
Enquéte sur la conformité, la sécurité et la performance des machines.

Découvrir nos témoignages clients

Placer 'Homme au coeur d'une démarche santé-sécurité :
le retour d'expérience de LISI AERONAUTIQUE & Marmande

Former son encadrement & la prévention des risques psychosociaux
(RPS) : la démarche gagnante de Schneider Electric

PICARD Serrures fait confiance & Apave pour accompagner
sa Commission Santé-Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT)
et la rendre la plus performante possible

Interview de CETIH (Compagnie des Equipements Techniques
et Industriels pour I'Habitat) sur le diagnostic réglementaire
santé-sécurité

Mise en place d'une démarche Qualité de Vie de Travail (QVCT) :
Grand Périgueux

La démarche personnalisée du groupe QUEGUINER
avec le « Pass Sécurité » en prévention santé-sécurité au travail  \/

K

Suivez-nous et retrouvez

toutes nos actualités sur Linkedin _)I/



https://france.apave.com/News/Publications/Parole-dexpert-Culture-et-comportements-sante-securite-en-entreprise
https://france.apave.com/News/Publications/Parole-dexpert-Culture-et-comportements-sante-securite-en-entreprise
https://france.apave.com/Actualites/Publications/Enquete-HSE-2023
https://france.apave.com/News/News/Digitalisation-sante-securite-TPE-PME
https://france.apave.com/Actualites/Publications/Enquete-Accompagnement-Technique-Machines-2023
https://france.apave.com/News/Publications/Parole-Client-Demarche-sante-securite-LISI-Aeronautique
https://france.apave.com/News/Publications/Parole-Client-Demarche-sante-securite-LISI-Aeronautique
https://france.apave.com/Actualites/Publications/Parole-Client-Prevention-des-RPS-Schneider-Electric
https://france.apave.com/Actualites/Publications/Parole-Client-Prevention-des-RPS-Schneider-Electric
https://france.apave.com/Actualites/News/REX_Picard_Serrures
https://france.apave.com/Actualites/News/REX_Picard_Serrures
https://france.apave.com/Actualites/News/REX_Picard_Serrures
https://france.apave.com/News/Publications/Parole-Client-Diagnostic-reglementaire-sante-securite-CETIH
https://france.apave.com/News/Publications/Parole-Client-Diagnostic-reglementaire-sante-securite-CETIH
https://france.apave.com/News/Publications/Parole-Client-Diagnostic-reglementaire-sante-securite-CETIH
https://www.youtube.com/watch?v=9nSx3T_mQ2E
https://www.youtube.com/watch?v=9nSx3T_mQ2E
https://france.apave.com/Actualites/Publications/Parole-Client-Pass-securite-Groupe-QUEGUINER
https://france.apave.com/Actualites/Publications/Parole-Client-Pass-securite-Groupe-QUEGUINER
https://www.linkedin.com/company/apave
https://www.linkedin.com/company/apave

Agir en acteur de confiance
pour un monde plus sur, durable
et porteur de progrés partagé

o o e

130 agences Plus de 150 ans d’expériences 30 ans d’expérience
de proximité réparties dans la gestion des risques dans les métiers du Conseil
sur le territoire national humains, techniques, 6 500 clients nous font confiance

environnementaux et numériques pour nos prestations conseil

(0805 62 5000 )

contact-client@apave.com
france.apave.com

Cette synthese a été rédigée par Nathalie LEMOS,
responsable content marketing, avec la participation de
Stéphane ROCA, référent national Culture Santé-Sécurité

et Comportements au Travail.
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