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I- SITUATION DANS L’ORGANISATION 

1.1 Positionnement hiérarchique :   

Fonction des supérieurs hiérarchiques 
(N+2) : Gérant 

(N+1) : Directeur d’exploitation 

Fonction des personnes placées sous 
votre autorité : 

N/A 

1.2 Relations fonctionnelles : 

Nom des entités avec qui vous 
collaborez régulièrement : 

 (N+2) : Gérant 
 (N+1) : Directeur d’exploitation 

 

II- MISSION OU RAISON D'ÊTRE DU POSTE 

Le titulaire de ce poste est le représentant de la direction dans le domaine de la qualité. A ce titre, il est le pilote en chef 
du système de management de la qualité. Il veille en permanence à la satisfaction des exigences des clients. Il rédige 
les plans d’assurance qualité et d’hygiène sécurité relatifs aux chantiers. Le titulaire de ce poste est chargé d’assurer 
la santé et sécurité au travail et les consignes de respect de l’environnement sur les chantiers et veille à la mise en 
œuvre et au respect des exigences de toutes les reconnaissances qualité de la société ainsi que toutes tâches y 
afférentes. 

 

III- DESCRIPTION DES ACTIVITES PRINCIPALES 

 

Sur le plan opérationnel 
 

• Assure le suivi du système qualité et élaborer un schéma directeur permettant de prendre en compte les 
objectifs de la Direction générale, les contraintes de l’entreprise et les demandes des clients ; 

• Met en œuvre des politiques QHSE, de l’entreprise en concertation avec le Directeur Général ; 

• Établit un diagnostic sur la situation de l’entreprise et proposer des éventuelles améliorations à la Direction 
Générale ; 

• Garantie la mise à jour du système documentaire ; 

• Élabore ou valide en liens avec les services concernés, toutes les procédures générales, techniques ou 
organisationnelles nécessaires à la bonne exécution des missions ; 

• Prépare et assiste tous les audits internes et externes ; 

• Participe à l’analyse et au suivi des situations dangereuses et des éventuels accidents ; 

• Déclenche des contrôles internes et, le cas échéant, mettre en place et suivre des actions correctives ; 

• Sensibilise et forme en interne ou en externe, aux enjeux liés à la qualité ; 

• Veille au respect des dates de révision et d’étalonnage du parc matériel et assurer la tenue du planning 
d’étalonnage des équipements spécifiques avec intervenants extérieurs ; 

• Vérifie la validité des certificats et/ou des habilitations de tout le personnel technique intervenant dans des 
missions de contrôle, inspection, levage et colisage et/ou électricité, etc ; 

• Assure la veille réglementaire et technologique afin notamment, de vérifier que l’entreprise est conforme à la 
règlementation en vigueur ; 

• Intervient en qualité de formateur dans son domaine d’expertise technique en renfort aux consultants externes 
pour la prévention des Risques et le respect des exigences de toutes les reconnaissances qualités de la 
société ; 

• Exécute toutes tâches à la demande de son supérieur hiérarchique 
 
Sur le plan managérial 
 

• Impliquer les collaborateurs  

 
Cette liste n’est pas limitative.                                                                                                                                                          
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IV- INDICATEURS DE PERFORMANCE 

• Maintien de la triple certification QSE 

• Obtention de l’accréditation ISO IEC 17025 

• Amélioration du système de management 

• Taux de rapports validés par les autorités administratives 

• Nombre d’audits réalisés 

• Nombre de non-conformité clôturées / nombre total de non-conformités 

• Nombre d’actions correctives engagées en termes de qualité 

• Perception de la qualité en interne et niveau d’adhésion du personnel. 

 

 

V- PROFIL DU POSTE 

Formation : 
(Niveau, filière)  

Formation requise pour le poste : Diplôme universitaire QHSE, ou en ingénierie en 
qualité reconnu par les autorités administratives du domaine ou encore ingénierie en 
génie civil, maîtrise parfaite des normes et pouvoir les appliquer. Connaissance de la 
réglementation nationale et du secteur des laboratoires d’essais. 

Expérience professionnelle : 
(Durée, contenu) 

Expérience souhaitée pour le poste : au moins 3 à 5 ans d’expérience dans le domaine. 

Connaissances spécifiques :  

- Connaissances détaillées du domaine d'application et des limites de la méthode 
pour laquelle il est certifié ; 

- Maîtrise des outils de bureautique (Word, Excel, Power Point) ; 
- Bonne connaissance des référentiels des systèmes de management (ISO 9001, 

ISO 14001, 45001, MASE, 17025) ; 
- Bonne connaissance des outils d’analyse des risques : AMDEC, Arbre des Causes, 

… 
- Management des ressources humaines  
- Connaissance du management de la qualité et des techniques d’audit qualité ; 
- Maîtrise des techniques budgétaires ; 
- Connaissance des règles HSE et bonnes notions d’anglais. 

Aptitudes requises : 

 
Sur le plan opérationnel 

 
▪ Capacités d’analyse, de synthèse et de 

discernement ; 
▪ Pouvoir diffuser facilement l’information ; 
▪ Communicateur avec son personnel ; 
▪ Capacités à argumenter et convaincre ; 
▪ Capacités à communiquer et prendre la 

parole en public ; 
▪ Avoir le sens politique, de l’entreprise et 

des responsabilités ; 
▪ Capacités à organiser le travail et gérer 

les priorités/imprévus. 
▪ Capacités à communiquer et travailler en 

équipe. 
▪ Capacités à respecter les procédures. 
▪ Être rigoureux. 
▪ Être force de proposition. 
▪ Avoir le sens de l’éthique et de la 

confidentialité. 

Sur le plan managérial 
 

▪ Capacités à coordonner et 
superviser les activités de la 
direction ; 

▪ Être à l’écoute ; 
▪ Être animateur ; 
▪ Capacités à prendre des 

décisions. 
▪ Être objectif et impartial ; 
▪ Avoir une aisance 

relationnelle. 
 

 

Dossier de candidature :   CV Actualisé au format PDF,  

Adresse :       recrutement.ci@apave.com 

Objet :     Responsable QHSE 

Deadline :    15/02/2025 
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